POLICY

Behandling av personuppgifter

Vi varnar om din integritet. Du ska kunna kidnna dig trygg néir du anfortror oss dina
personuppgifter. Darfor har vi uppréttat den hér policyn. Den utgar fran géllande
dataskyddslagstiftning och fortydligar hur vi jobbar for att ta tillvara dina rattigheter och din
integritet.

Syftet med den hér policyn ar att du ska fa veta hur vi behandlar dina personuppgifter, vad vi
anviander dem till, vilka som far ta del av dem och under vilka forutsattningar samt hur du kan
ta tillvara dina réattigheter.

Vi dr personuppgiftsansvariga

Vitea Life AB med organisationsnummer 559321-3126 och adress Vasagatan 28, 111 20
Stockholm ansvarar for de personuppgifter som behandlas om dig. Vitea Life AB ér darfor
personuppgiftsansvarig for dina personuppgifter.

Vitea Life AB ér enligt lag en forsédkringsformedlare, men verkar som forsiakringsbolaget Knif
Trygghet Forsikrings AS representant pa den svenska marknaden. Vitea Life har som
dotterforetag uppdrag att distribuera Knif Trygghets produkter till andra
forsdkringsformedlare eller andra partners som har behov av forsidkringsskydd, vilket innebér
att forsdkringsbolaget Knif Trygghet bér risken och Vitea Life utfor mycket av det praktiska
arbete som ett forsdkringsbolag normalt gor.

Varfor behandlar vi personuppgifter om dig?

Vi behandlar dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla dig vara tjanster och
produkter, dvs. endast for att inga eller fullgora ett avtal med dig som kund.

Vilka uppgifter samlar vi in om dig — och varfor?

Vi stravar efter att behandla sa fa personuppgifter som mojligt om dig. Det innebér att vi inte
samlar in fler personuppgifter &n nodvéandigt for att kunna ingé eller fullgora avtal med dig.
Med personuppgifter menas information som direkt eller indirekt kan anvéindas for att
identifiera en person. Personuppgifter kan vara ett personnummer, namn, adress,
formanstagare, forsédkrad, hialsouppgifter och forsdkringsnummer.

Om du inte har givit oss ditt samtycke anvénder vi inte dina personuppgifter for
marknadsforingsdndamal.
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Var himtar vi personuppgifter ifran?

Personuppgifter kan vi fa direkt fran dig till exempel i samband med att du ansdker om
forsékring, ar gruppmedlem i ett gruppavtal, forsdkringstagare, forsékrad eller formanstagare
men dven om du till exempel vill &ndra nagot i en forsékring du redan har eller om du drabbas
av en skada. Vi kan dven hiamta uppgifter fran vara samarbetspartners eller offentliga kéallor
sasom register som fors av myndigheter, till exempel folkbokforingsregister och
skattemyndighetens register samt genom cookies pa véara hemsidor. Vi maste ocksa i vissa fall
enligt lag hdmta in information fran sanktionslistor (hos internationella organisationer inom
EU).

Vad anvénder vi uppgifterna till?

De uppgifter som vi inhdmtar anvénds for att ge dig produkter och tjanster och se till att du pa
ett tryggt och enkelt sétt kan anvidnda dem. Personuppgifter ér en visentlig del for att vi ska
kunna teckna, administrera och fullgora forsékringsavtal, utfora skadereglering samt rikna
risker och premier for forsdkringarna vi tillhandahaller. Vi kan komma att anvinda den
information, inklusive dina personuppgifter, som vi far av dig, din arbetsgivare, organisationer
som du tillhor, annan gruppforetradare som tecknat gruppavtal med Vitea, vardgivare, Viteas
samarbetspartners (sasom forsidkringsformedlare och/eller andra forsdkringsgivare) och/eller
offentliga och privata register (t.ex. SPAR, LEFI och GSR)

Vi anvander personuppgifter for att forbéttra vara produkter, sdkerhet, processer och var
kvalitet genom att gora kundundersokningar, fora statistik och marknadsanalyser. Sist men
inte minst hjilper de oss att forhindra penningtvitt, finansiering av terrorism, forebygga och
utreda brott.

Hur skyddar vi dina personuppgifter?

Din sédkerhet ar viktig for oss. Darfor har vi vidtagit lampliga tekniska, organisatoriska och
administrativa sidkerhetsatgirder for att skydda dina personuppgifter fran obehorig atkomst
och annan otillaten behandling. Vi analyserar och utvérderar regelbundet atgéarderna i syfte
att skyddet for dina uppgifter ska bli sa sidkert som mojligt.

Vilka lamnar vi ut dina uppgifter till?

Vi lamnar inte ut dina uppgifter till andra foretag eller organisationer om det inte kriavs enligt
lag eller ar nodvéndigt for att utfora vara lagstadgade eller avtalsenliga forpliktelser gentemot
dig.

Vi kan lamna ut dina personuppgifter till nagon av vara samarbetspartners, leverantorer eller
underleverantorer, men endast om det behovs for att vi ska kunna uppfylla vara skyldigheter i
forhallande till dig som kund. Vi lamnar aldrig ut fler personuppgifter 4n vad som ér
nodvandigt.
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Nir det krévs enligt lag kan vi behdva ldmna ut dina uppgifter till myndigheter och andra
organisationer. Vi kan ocksa behdva lamna ut dina uppgifter om det dr nodvéandigt for att
utova, faststélla eller bevaka véara réttsliga ansprak.

Vi lamnar aldrig ut dina personuppgifter till andra foretag eller verksamheter for
marknadsforingsdndamal.

Med stod av vilka réttsliga grunder behandlar vi personuppgifter om
dig?

Vi behandlar endast de personuppgifter vi behover for att vi ska kunna utféra vara tjanster
eller leverera vara produkter till dig, dvs. nér vi ingar eller fullgor avtal med dig. I den méan vi
behandlar ytterligare uppgifter kommer vi att inhdmta ditt samtycke eller sékerstélla att
behandlingen ér tillaten med stod av annan réttslig grund. Var lagliga grund for behandlingen
av dina personuppgifter varierar beroende pa vad vi anvander uppgifterna till. Det kan
exempelvis vara for forberedande eller uppfyllande av avtal med den registrerade
(forsdkringsavtalet), fullgora rattsliga forpliktelser eller genom vart berittigade intresse. Om
personuppgifterna dr kinsliga utgors den lagliga grunden vanligen av sdrskilt samtycke, eller
av att faststélla, gora gillande och forsvara réttsliga ansprak enligt forsidkringsavtalet.

Hur ldnge behandlar vi dina personuppgifter?

Vi sparar uppgifter om dig som kund under den tid som avtalet med dig géller och under en
skélig tid dérefter. Det innebér i de allra flesta fall att vi inte sparar dina personuppgifter under
langre tid 4n ett ar fran och med avtalets upphorande, men under vissa forutsattningar kan vi
behalla dina uppgifter under en ldangre tid dn sa. Det géller exempelvis nér det krivs enligt lag
eller nir uppgifterna kan behovas for att faststélla, utova och bevaka réttsliga ansprak.

Dina rattigheter

Nér vi behandlar personuppgifter om dig har du som registrerad flera rattigheter. Du har rétt
att ndr som helst ta kontakt med oss géllande dessa, och om du vill utéva nagon av
rittigheterna som beskrivs nedan nar du oss enklast pa info@vitealife.se.

Vi forbehaller oss rétten att vidta lampliga skydds- och sidkerhetsatgirder i syfte att
sdkerstélla att du ar den du utger dig for att vara nér du tar kontakt med oss. Om du inte kan
visa din identitet pé ett trovardigt sitt dr det inte sédkert att vi kan tillmodtesga din begéran.

Tillgéang till personuppgifter

Du har rétt att fa veta vilka personuppgifter vi behandlar om dig. Om du vill veta det kan du fa
ett sammanstéllt registerutdrag av oss som innehéller de personuppgifter vi behandlar om dig.

Réttelse och radering

Om vi behandlar dina personuppgifter pa ett felaktigt sétt eller om vi inte lingre behover
uppgifterna har du rétt att fa dem raderade. Om uppgifterna ér ofullstéindiga har du rétt att fa
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dem kompletterade. Tank pa att det inte &r sdkert att vi kan utfora vara tjanster till dig om du
begiér att fa dina personuppgifter raderade.

Dataportabilitet

Under vissa omstandigheter har du ratt att fa de uppgifter vi behandlar om dig i ett allmént,
skriftligt, maskinlasbart och strukturerat format. Detta har du rétt till betrdffande de
personuppgifter som du sjdlv har lamnat till oss och som vi behandlar med stod av ditt
samtycke eller nér personuppgifterna kréavs for att inga eller fullfora avtal med dig.

Begrénsning av behandling

Under vissa forutsattningar har du ritt att begéra att vi ska begrédnsa var behandling av dina
uppgifter. Det innebér att vi markerar uppgifterna sa att vi i framtiden endast behandlar dem
for vissa sérskilda syften. Det dr inte sdkert att vi kan tillhandahélla dig vara tjanster om vi
begriansar behandlingen av dina personuppgifter.

Ratt att gora invéndningar

Du har rétt att invdnda mot behandling av personuppgifter som utfors i syfte utfora en
uppgift av allmént intresse, som ett led i myndighetsutdvning eller efter en intresseavvéigning.
Vi behandlar inte dina personuppgifter for nagot av dessa dandamal eller enligt nagon av dessa
grunder. Du kan dérfor inte rikta nagra inviandningar mot var behandling enligt denna grund.

Rétt att inge klagomdal

Du har rétt att inge klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten om du anser att vi behandlar
dina personuppgifter pa ett felaktigt satt. Du kan ldsa mer om detta pa
Integritetsskyddsmyndighetens hemsida www.integritetsskyddsmyndigheten.se

Kontakt

Du kan nér som helst kontakta oss genom att skriva till info@vitealife.se eller genom att ringa
0ss pa telefonnummer 08-86 08 88 om du vill veta mer om hur vi behandlar dina
personuppgifter. Du kan dven ldsa mer om oss pa var hemsida www.vitealife.se.
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