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Knif Trygghet Forsikring AS, foretriitt i Sverige av Vitea Life AB, org. nr 559321-3126, med foljande kontaktuppgifter: Vasagatan 28, 111 20
Stockholm, Telefon +46 8 86 08 88 info@vitealife.se www.vitealife.se
Knif har siite i Oslo, Norge. Vite Life har siite i Stockholm, Sverige



Allmént om Vitea Life AB (nedan kallat Vitea)

Vitea ar enligt lag en forsdkringsformedlare, men verkar som forsidkringsbolaget Knif Trygghet
Forsikrings AS representant pa den svenska marknaden.

Vitea har som dotterforetag uppdrag att distribuera Knif Trygghets produkter till andra
forsakringsformedlare eller andra partners som har behov av forsiakringsskydd. Vilket innebér att
forsakringsbolaget bér risken och Vitea utfor mycket av det praktiska arbete som ett
forsakringsbolag normalt gor.

Vitea grundades 2021 av det norska forsédkringsbolaget Knif Trygghet Forsikring AS. Knif Trygghet
har under de senaste fem aren levererat riskforsékringar till den svenska marknaden med en arlig
premievolym om ca 130 mKkr.

Bolagets namn och adress

Vitea Life AB, 559321-3126 www.vitealife.se
Adress: Vasagatan 28, 111 22 Stockholm.
Telefon: 08-120 513 35

E-postadress: info@vitealife.se

Registrerat hos Bolagsverket

Vitea Life AB ar registrerat for formedling av alla liviorsidkringsklasser samt klasserna 1,2,
8,9,13,16,17 och 18 avseende sakforsdkring. Vitea Life har dven tillstand att distribuera forsdkringar
genom gransoverskridande verksamhet till Norge. Se www.bolagsverket.se eller per telefon: 0771-
670 670.

Under Finansinspektionens tillsyn

Vitea Life bedriver forsdkringsformedling med tillstand fran Finansinspektionen, som dven ar
tillsynsmyndighet. Fragor om Vitea Life kan stéllas till Finansinspektionen via postadress Box
7821, 103 97 Stockholm, e-postadress: finansinspektionen@fi.se, telefon: 08-408 980 00 eller
www.fi.se

Kvalificerade innehav

Knif Trygghet Forsikring AS, se ovan, 4r majoritetsdgare av Vitea Life AB.

Vitea Life har inte ndgot kvalificerat innehav i Knif Trygghet Forsikring AS. Inte heller nagon av
Vitea Lifes anstéllda har nagot kvalificerat innehav i Knif Trygghet Forsikring AS.

Ansvarsforsakring

Vitea Life har en ansvarsforsiakring for skada upp till 2,6 MEUR, tecknad hos Volante Underwriting
Sweden AB on behalf of Lloyds Insurance Company S.A. UMR B1732TV068A21 (80%) and
Hamilton Insurance DAC, UMR B1817ARN21C017 (20%), Kungsgatan 64, 111 22 Stockholm.
Ansvarsforsidkringen ar formedlad av: Soderberg & Partners, Ronnie Wallén, e-postadress:
ronnie.wallen@soderbergpartners.se. Vid krav ska anmélan goras s snart som mojligt, annars kan
ritten till ersdttning ga forlorad. I forsta hand vander man sig till Vitea Life i andra hand till
forsakringsbolaget genom forsdkringsformedlaren.

Priset for forsdkringsformedlingen

Vitea Life har rétt till provision for de forsékringar man distribuerar. Priset varierar beroende pa
vilka slags forsdkringar man formedlar och utgor en viss procentsats av premien varje ar. Inga
aterbetalningar kan aktualiseras vid uppsédgning av forsdkringen. Provisionens storlek ar ca 10 % av
arspremien. FOr att veta exakt hur stor Vitea Life s ersdttning ar pa din forsikring kan du kontakta
Vitea pa: info@vitealife.se. Vitea Lifes anstéllda erhéller aldrig provision eller 16n i 6vrigt som ar
baserad pa antalet distribuerade forsdkringar eller storleken pé avtalade forsdkringspremier.

Uppgift om den person som formedlar forsdkringen

Vi samarbetar med olika samarbetspartners som formedlar forsdkringen till forsdkringstagaren
och/eller bestéllaren av offerten. Om du vill veta vem som formedlat just din forsédkring kan du
kontakta oss pa: info@vitealife.se



Radgivning

Normalt ger inte Vitea Lifes medarbetare radgivning, da man verkar som distributor i ett led av
distributorer. Skulle det vara aktuellt uppréttas ett radgivningsdokument som varje part far ett
exemplar av. Radgivning kan endast forekomma i de fall ett mote/samtal sker direkt med en kopare
eller potentiell kopare av forsiakring/forsakringsavtalspart. I normalfallet moter oftast Vitea Life
andra distributorer och ¢j den slutliga kdparen av forsdkringen.

Skadehantering

Vitea Life /Forsdkringsgivaren anlitar extern skadereglering. Skaderegleringsbolagen ar fristdende
foretag som skoter all skadereglering. Skaderegleringsbolagen ansvarar for hela
skaderegleringsprocessen. De har ett stort kontaktnét av skadespecialister som kopplas in vid
behov.

Information om klagoméalshantering

Om du av nagon anledning inte ar ndjd med Vitea Life s forsidkringsformedling eller hantering av
forsakringsprodukter ska du hora av dig snarast mojligt. Om du dndé inte ar ndjd kan du kontakta
klagomalsansvarig hos Vitea Life. Bifoga gédrna kopior pa relevanta handlingar. Med klagomal
menas ett konkret missnoje med Vitea Lifes tjanster i ett enskilt 4rende. Ambitionen ar att
behandla klagomal korrekt och sakligt och s& snabbt som mojligt, utan att eftersitta krav pa
kvalitet och likabehandling.

Galler ditt klagomal skaderegleringen ska klagomélet stéillas till aktuellt skaderegleringsbolag. Ar
du osédker pa vilket det &r, ta kontakt med Vitea pa info@vitealife.se sa far du hjalp. Klagomal
besvaras som huvudregel inom tio arbetsdagar fran att man tagit emot det. Om det inte dr mojligt
att besvara klagomaélet inom dessa tio arbetsdagar kommer man att skriftligen meddela dig varfor
handldggningen drojer och nér slutligt besked i drendet berdknas ske. Vitea Lifes slutliga beslut i ett
klagomalsdrende &r alltid motiverat, och innehaller upplysningar om vart du kan vinda dig om du
inte ar nojd med beslutet. Hanteringen av ditt klagomal dr kostnadsfri.

Skicka ditt eventuella klagomal via brev eller e-post till klagomalsansvarig, pa foljande adress:
Vitea Life AB, Klagomalsansvarig, Vasagatan 28, 111 22 Stockholm. e-postadress:
admin@vitealife.se

Extern vagledning och radgivning

(Om du ar privatperson kan du ocksé vianda dig till féljande externa och oberoende aktorer)
Konsumenternas forsakringsbyra

Forsakringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsikringsfragor for privatpersoner, men
provar inte forsdkringstvister. Telefon: 0200-22 58 00. Adress: Konsumenternas forsakringsbyra,
Box 24215, 104 51 Stockholm.

Kommunal konsumentvagledare

Konsumentvégledaren i din kommun kan hjélpa dig med allménna rad och upplysningar i 4renden
som géller dig som konsument.

Konsumentverket

Konsumentverket dr tillsynsmyndighet vad avser bolagets marknadsforing. Konsumentverket/KO,
Box 48, 651 02 Karlstad. www.konsumentverket.se.

Telefon: 0771- 42 33 00. E-postadress: konsumentverket@konsumentverket.se

Tvistlosning

Allménna reklamationsnidmnden (ARN)

ARN dr en statlig myndighet som kostnadsfritt provar tvister som ror privatpersoner. Namnden
provar dock inte tvister som ror ldagre belopp dn 2 000 kronor. Telefon: 08- 508 860 00. Adress:
Allménna reklamationsndmnden, Box 174, 101 23 Stockholm.

Personforsdkringsndmnden (PFN)

PFN provar drenden som innehéller forsékringsmedicinska fragor och dar namnden behover stod
av radgivande ldkare. Telefon: 08-522 787 20. Adress: Personforsdkringsndmnden, Box 24067, 104
50 Stockholm.

Allméan domstol



For alla slags kunder géller att tvist med anledning av forsakringsformedling kan provas av svensk
allmén domstol, i forsta hand tingsrétt.

Personuppgifter
Se mer hur Vitea Life hanterar dina personuppgifter pa:
https://www.vitealife.se/personuppgiftshantering



